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Einflussfaktoren des Mobilitatsverhaltens
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Symbolisch-emotionale Dimension des Mobilitdtsverhaltens

® Emotionale Mobilitatsmotive
* Autonomie: Freiheit, Unabhangigkeit, Individualitat und Flexibilitat
e Soziale Kontakte, ,Flirtfaktor®
* Bewegungs- bzw. Aktivitatsdrang, Naturerleben
e Erlebnis, Abwechslung und SpaB- bzw. Vergntigungsfaktor
* Psychosoziale Regulation
o Status bzw. Statussymbol, ,Coolness-Faktor™
e Bequemlichkeit, Privatheit

® Unterwegssein zum Selbstzweck
(,Cruisen™)
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Symbolisch-emotionale Dimension des Mobilitdtsverhaltens @

® Symbolfunktionen bzw. Image von Verkehrsmitteln
(z.B. Pkw = Freiheit und Abenteuer)

® Mobilitatskultur / Lebens- und Mobilitatsstile

® Emotionale Bindungen zu Verkehrsmitteln

(z.B. besonders positive symbolische Bewertung des Pkw bei Jugendlichen im
fUhrerscheinerwerbsfahigen Alter)
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Symbolisch-emotionale Kommunikation... VQRS

.. spricht gezielt emotionale Faktoren des Mobilitatsverhaltens an und
sorgt flr eine bessere Wahrnehmung von vorhandenem emotionalem
Potential bestimmter Verkehrsmittel

.. kann zur Entstehung oder Veranderung von Images bzw.
Symbolfunktionen beitragen, indem gesellschaftlich oder individuell
relevante Werte, Bilder oder Symbole mit bestimmten Verkehrsmitteln
in Verbindung gebracht werden

.. kann Marken und Produkte emotional aufladen und somit z.B.
emotionale Bindungen zu Verkehrsmitteln starken

Bedeutung und Potential von symbolisch-emotionaler 7
Kommunikation fiir die Forderung multimodalen Mobilitdtsverhaltens



Symbolisch-emotionale Kommunikation

Quelle: www.volkswagen.de
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Symbolisch-emotionale Kommunikation

® Automobilmarketing: stark ausgepragte symbolisch-emotionale
(Marken-)Kommunikation

® Marketing fur Multimodalitat bzw. fir den Umweltverbund: kaum
symbolisch-emotionale (Marken-)Kommunikation

- Ungleichgewicht
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalitat @

® Autonomie: Freiheit, Unabhangigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilitat,
Individualitat
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Autonomie

Die Freiheit nehm ich mir!

GVH-MobilCard
im HalbjahresAbo

& Monate Fahren und eine Menge sparen:

Mit einer MobilCard im HalbjahresAbo kénnen
zusatzlich ein Erwachsener und drei Personen
im Alter bis 17 Jahren mitfahren: Werktags nach
19.00 Uhr bis 3.00 Uhr des nachsten Tages und
samstags, sonn- und feiertags ganztagig.

Eine Zwei
Zone Zonen

MabilCard 46,10 € 55,90 €

MobilCard 1. Klasse FER: RS 89,50 €

Quelle: lGstra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Stand: 14.12.2008

EGVH

Bedeutung und Potential von symbolisch-emotionaler 11
Kommunikation fiir die Férderung multimodalen Mobilitédtsverhaltens



Autonomie

Quelle: VRS GmbH (www.vrsinfo.de)
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Autonomie
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalitat @

® Autonomie: Freiheit, Unabhangigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilitat,
Individualitat

® Soziale Kontakte: ,Flirtfaktor®, Sehen und Gesehen werden
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Soziale Kontakte

~ sicher!”

Klare Sache fiir Annette Frier:
mit Bus und Bahn durch NRW.

DER MELE
M MAHYERKEHR
Infoes: www.natworkahr.nrw.da dor 0 180 3 § 5040 30 - IN NRw

W ComyPin. am darn cheriach an Fatets, Fiob sk abwwichesd)

Quelle: Der neue Nahverkehr in NRW

(www.nahverkehr.nrw.de)
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Soziale Kontakte

Hanna ist solo — und ungliicklich. Da hegegnet
sie in der U-Bahn ihrem Traumboy Robbi. Aber sie
traut sich nicht, ihn anzuflirten! Wird sie ihn wieder-
finden — und dann auch noch den richtigen Spruch
bringen, um sein Herz zu gewinnen..?

u } 4 F ¥ L ¥ ’ Fea
erdenn da?
- Wenig spiter kommen die Shirts an,
= Als die Midchen in die U-Bahn ﬂhmﬂfmﬂmﬂmum

Ich Hanna. Und ich
B will nur noch mit dir
rusammen fahren ._.!
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Soziale Kontakte

‘ Suche iEn
: - ]
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l.'.."hf.l- ".feruindungs-::ut'-h_unﬁ

events locations unteweags tipps & tricks rmy inside

‘I.Fun| |
Hach | |
| jetzt ||5|:uéiter|| dfter |
Flirtline - "Die Bahn, die mich zu deinem Herzen fahrt...
Jetzt izt es sovweit! Mainmove de hat eine neus Rubrik: die Flirtline! Hews
Hiet kénrt ibt nach Herzenslust euren Schwearm suchen und fliten, soviel ibe weolt. Die Rubrik ist wor allem fir
iene gedacht, die im Zug oder Bus sympathizche Menszchen gesehen oder kennengelerrt, leider aber vergessen B o Ken Follet
oder sich nicht getraut haben, nach der Telefonnummer zu fragen. In der Flirtline konnt ihr euch jetzt wiederfinden. B EM-Arens Gielen

Wigllgicht findet ihe hier ja euren Lichtpunkt im Zudgtunnel W.‘?.r.t.E[..?.H.'f..f!!ﬂ.'.'.':'.‘?... B Wi kann eine neue...

B Penelope

B Bank Jokb

B Hezzen Rockt Gewvinner: ...
B A letta

B Stillveays am...

B Young Kids Mever Looked so...
B K oppernjugend in Hotheim

B Zkaremba live

B Guter after Rock: Far...

B Arroyo

B Yandalizmus

B 15 Jahre Madhouze Flowers

Wiz kann ich sie am besten anprechen?
But, dass es Jetzt die flirtine auf mabomovede glbt..

i{fw#‘ﬁﬁ}l

‘5: event empfehlen
W

Quelle: www.mainmove.de (Stand 16.06.2008)
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalitat @

® Autonomie: Freiheit, Unabhangigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilitat,
Individualitat

® Soziale Kontakte: ,Flirtfaktor®, Sehen und Gesehen werden

® Erlebnis: Abwechslung, Spa3- und Vergntigungsfaktor
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Quelle: Radlust-Kampagne Uni Trier, 2007
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Erlebnis

Das Freizeit- und ShoppingTicket

TagesEinzelTicket &
TagesGruppenTicket

Ins Stadion, zum Einkaufen, in die Bar, zum Zoo,
ins Griine, zur Arbeit, ins Kino, auf die Piste,
zum Deister, zur Post, in die Herrenhauser
Garten, nach Hause ...

Wie nutzen Sie die GVH-TagesTickets?

Eine
Zone

TagesEInzelTicket 4,10€
TagesGruppenTicket | 820€

Stand: 14.12. 2008

EGVH

Quelle: Gstra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG
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Erlebnis
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalitat @

® Autonomie: Freiheit, Unabhangigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilitat,
Individualitat

® Erlebnis: Abwechslung, Spa3- und Vergnugungsfaktor

® Soziale Kontakte: ,Flirtfaktor®, Sehen und Gesehen werden
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Fazit @

Multimodales Mobilitatsverhalten bzw. die Nutzung der Verkehrsmittel
des Umweltverbunds bietet ein hohes symbolisch-emotionales Potential,
welches flr symbolisch-emotionale Kommunikation genutzt werden
kann.

- Ansprache emotionaler Mobilitatsmotive - Voraussetzung: emotionale
Angebotsgestaltung

> multimodales Marketing - OPNV-Anbieter als Mobilitdtsdienstleister
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksambkeit!
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Koéln, im November 2008

Bedeutung und Potential von symbolisch-emotionaler 24
Kommunikation fiir die Forderung multimodalen Mobilitdtsverhaltens



