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Einflussfaktoren des Mobilitätsverhaltens
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Symbolisch-emotionale Dimension des Mobilitätsverhaltens

• Emotionale Mobilitätsmotive

• Autonomie: Freiheit, Unabhängigkeit, Individualität und Flexibilität

• Soziale Kontakte, „Flirtfaktor“

• Bewegungs- bzw. Aktivitätsdrang, Naturerleben

• Erlebnis, Abwechslung und Spaß- bzw. Vergnügungsfaktor

• Psychosoziale Regulation

• Status bzw. Statussymbol, „Coolness-Faktor“

• Bequemlichkeit, Privatheit

• Unterwegssein zum Selbstzweck

(„Cruisen“)
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Symbolisch-emotionale Dimension des Mobilitätsverhaltens

• Symbolfunktionen bzw. Image von Verkehrsmitteln

(z.B. Pkw = Freiheit und Abenteuer)

• Mobilitätskultur / Lebens- und Mobilitätsstile

• Emotionale Bindungen zu Verkehrsmitteln

(z.B. besonders positive symbolische Bewertung des Pkw bei Jugendlichen im 

führerscheinerwerbsfähigen Alter)
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Symbolisch-emotionale Kommunikation…

… spricht gezielt emotionale Faktoren des Mobilitätsverhaltens an und 

sorgt für eine bessere Wahrnehmung von vorhandenem emotionalem 

Potential bestimmter Verkehrsmittel

… kann zur Entstehung oder Veränderung von Images bzw. 

Symbolfunktionen beitragen, indem gesellschaftlich oder individuell 

relevante Werte, Bilder oder Symbole mit bestimmten Verkehrsmitteln 

in Verbindung gebracht werden

… kann Marken und Produkte emotional aufladen und somit z.B. 

emotionale Bindungen zu Verkehrsmitteln stärken
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Symbolisch-emotionale Kommunikation

• Automobilmarketing: stark ausgeprägte symbolisch-emotionale 

(Marken-)Kommunikation

• Marketing für Multimodalität bzw. für den Umweltverbund: kaum 

symbolisch-emotionale (Marken-)Kommunikation

� Ungleichgewicht
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalität

• Autonomie: Freiheit, Unabhängigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilität, 

Individualität  
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Autonomie
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Autonomie
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalität

• Autonomie: Freiheit, Unabhängigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilität, 

Individualität  

• Soziale Kontakte: „Flirtfaktor“, Sehen und Gesehen werden
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Soziale Kontakte
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Soziale Kontakte
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalität

• Autonomie: Freiheit, Unabhängigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilität, 

Individualität  

• Soziale Kontakte: „Flirtfaktor“, Sehen und Gesehen werden

• Erlebnis: Abwechslung, Spaß- und Vergnügungsfaktor 
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Erlebnis
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Symbolisch-emotionales Potential von Multimodalität

• Autonomie: Freiheit, Unabhängigkeit, Selbstbestimmtheit, Flexibilität, 

Individualität  

• Erlebnis: Abwechslung, Spaß- und Vergnügungsfaktor 

• Soziale Kontakte: „Flirtfaktor“, Sehen und Gesehen werden

• …
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Fazit

• Multimodales Mobilitätsverhalten bzw. die Nutzung der Verkehrsmittel 

des Umweltverbunds bietet ein hohes symbolisch-emotionales Potential, 

welches für symbolisch-emotionale Kommunikation genutzt werden 

kann.

• � Ansprache emotionaler Mobilitätsmotive – Voraussetzung: emotionale 

Angebotsgestaltung

• � multimodales Marketing – ÖPNV-Anbieter als Mobilitätsdienstleister
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