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—e 1. Ausgangssitutation:

Die Freiburger Verkehrs AG méchte ihr Angebot fir
Jugendliche verbessern und optimal an den Bediirfnissen
der Zielgruppe ausrichten.



Zum Uberblick: Limbic Map und Positionierung
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Losungsansatz:

eine spezielle Internetseite,
z.B. ,Von Jugendlichen fir Jugendliche”



Nach konkreter Analyse und Betrachtung:*

Es gibt viele speziell fir Jugendliche konzipierte Seiten,
z. B. anderer Verkehrsunternehmen, von Banken,
Krankenkassen, die nicht angenommen werden.

*) In enger Zusammenarbeit und Erfahrungsaustausch mit Freiburger Schulen,
Haus der Jugend, den Betreibern von www.fudder.de, anderen Verkehrsunternehmen.



Was konnten die moéglichen Ursachen dafir sein?
» mediale Uberfrachtung
» Inhalte doppeln sich mit anderen Seiten

» von Erwachsenen konzipiert



Daraus entsteht die Idee, bei einer Umfrage
unter Jugendlichen vorab ganz gezielt nach deren
Interessen und Wiinschen zu fragen.

''''''''



—= 2. Umsetzung Step 1
Umfrage: ,,Sag uns deine Meinung!”

» unter 14- bis18-jahrigen in Freiburg
» an Klassen 8 bis12 der Freiburger Schulen

» Umfrage online 3 Wochen auf www.vag-freiburg.de;
gleichzeitig Link auf jugendrelevanten Seiten in der
Region (www.fudder.de, www.jump-on.de)



3 Fragenblocke:
» zu OPNV in Freiburg konkret
» zu Internetangebot allgemein fir Jugendliche

» zu Interesse an VAG Internetportal fir Jugendliche



Inhaltlicher Schwerpunkt
Abschnitt 4 des Fragebogens:

4a) Wiinschst du dir ein spezielles VAG Internetportal fiir 14- bis 18-jéhrige?
4b) 4b. Du hast kein Interesse an einem speziellen VAG Internetportal fir 14- bis 18-jéhrige. Warum?

4c) Welche Alternativen zu einem speziellen VAG Internetportal fir 14- bis 18-jéhrige kannst du dir vorstellen?
- z.B. auBerhalb des Internetse

- z.B. in anderem Zusammenhang mit dem Internet?

4d) Du wiinschst dir ein spezielles VAG Internetportal fir 14- bis 18-jéhrige.

Welche Themen interessieren dich hier2 Bitte kreuze bis zu finf Favoriten an!

4e) Wenn es auf diesem Portal die Option gébe sich zu registrieren um Newsletter und gezielte Informationen

zu erhalten, wiirdest du das nutzen?

4f) Wiirdest du selbst gerne ein solches Portal mitgestalten?



Beteiligung an der Umfrage: *
» insgesamt wurden 356 Schulklassen angeschrieben
» 682 ausgefillte Fragebogen

» davon 529 komplett ausgefillt

*) Ausgehend von im Schnitt 20 Schiilern pro Klasse: erfolgreiche Quote von 9,6 %
(Zum Vergleich: Vorgehenssweg analog Direkimailing - sehr gute Quote bei ca. 3 - 4 %)



Ergebnis der Umfrage (Auszug)

Woiinschst du dir ein spezielles Wiirdest du selbst gerne ein solches
VAG:-Internetportal fir 14- bis Portal mitgestalten?
18-jahrige?

Ja (144)
Nein
(277)




» Die genaue Auswertung zeigt, dass die Zielgruppe von
der VAG vor allem Informationen zum OPNV erwartet,

fir andere Themen nutzt sie andere Seiten.

» Ein Newsletter wird nicht gewiinscht, man holt sich
gesuchte Informationen lieber direkt ab.

» An der aktiven Mitgestaltung ,VYon Jugendlichen fir
Jugendliche” sind weniger als ein Drittel der Befragten

interessiert.



—= 3. Umsetzung Step 2
Vernetzung der VAG Kommunikation

» Das Ergebnis der Umfrage hat zu einem Umdenken
beziiglich des urspriinglichen Vorhabens gefiihrt.

» Stattdessen Einbindung der Zielgruppe Uber eine auf dem
VAG Internetportal integrierte und speziell aufbereitete
Seite. Zudem punktuelle Integration in bestehende unter
schiedliche Kommunikationsplattformen der VAG.



Formale Struktur
Integration auf der VAG Website

» Home » Wir (iber uns » Kontakt » Links

SRl schrit: AAa|lRdE

Home = Schiler

mfv

Am 14 |- |11 |- | D8

Sie sind hier »

suchen...

Anzeige (EJ

WALDSEE:

Schnelisuche
KINO TIPP

Um [1#]: [43 | Uhr + ) ‘ ¢
Safe '
Ankunft
Von Gemeinde/Ortsteil . : .
Haltestelle Neu ab 1. November
F Cemeinde/Ortstell,. | In der Nacht vom 31. Oktober zum”
Gemeinde/Ortsteil . d b m
Nach Taltestelle 1. Moyember passt die Fréiburger Ver- » i A
kehrs AG das Nachtbusnetz Safe
Suche an die verénderte und gestiegene NACHT TIPP
Nachfrage der Nachtschwiérmer an. Fraitag 14. Nov x‘me'
galliataSuche ) : Mos Def im Kiub Kamikaze resstaten s o

mit direktem Nachtbus-Anschluss

powerd by “d‘u e
e e

; Tation nulla consequat justo, dolore

ut exerci crisare veniam facilisis et.

Auskunft und Fahrplan Nutzt du den SaferTraffic

seither mehr?

Informationen rund um die VAG

Sag uns deine
Liniennetz

Tickets und Tarife

Safer Traffic

,f“' Infos zu Ticktes
’ i Tation nulla consequat iusto, dolore

ut exerci crisare veniam facilisis et.

Tation nulla consequat iusto, dolore

Nachts nach Hause kommen
Tatlon nulla consequat lusto, dolore
ut exerci crisare veniam facilisis et. ut exerci crisare veniam facilisis et.

VAG pluspunkt

VAG Shop
Brettlektire
Ihre Werbung
Dienstleistungen
Baustellen

Fahrgastbeirat

Wir bilden dich aus

Tation nulla consequat iusto, dolore
ut exerci crisare veniam facilisis et.

Wir iiber uns
Tation nulla consequat iusto, dolore
ut exerci crisare veniam facilisis et.

Tatlon nulla consequat iusto, dolore
ut exerci crisare veniam facilisis et.

Tation nulla consequat iusto, dolore
ut exerci crisare veniam facilisis et.




Inhaltliche Struktur

INTERNET / Jugendseite (eingebunden in VAG Seite)
maogliche Inhalte:
spezielle Printmittel Information: Erlebnis/Begegnung/Aktivflache: spezielle Aktionen/
- spezieller Safertraffic Plan: - ,aufgerdumte Information” (inter)aktive Verkntpfung mit BeQegnqngSflaChen
aufbereitet fiir ,Nachtaktive” - Tickets & Tarife div. speziellen Aktionen, Koops, vor Ort/|n der Stadt
mit z.B. Discos, Kinos etc. - Safer Traffic, ... Verginstigungen usw.:
- Ausbildung Besipiele:
- VAG Magazin ,facetten” - Wir Gber uns 7.B. PIEIEY
Jugendliche integrieren - Sicherheit - VAG ErlebnisWagen .
<« - Sommerlinie
- spezielle Angebote - VAG Sommerlinie (tempordr) - Discobus
- Faltplan Bike & Ride z.B. VAG Klimaschule
,Fahrrad-Parkplatze in Freiburg - VAG Magazin facetten + Download - VAGVMagam_\ facetten:ﬂ ; - Themenspezifische Events/
spezielle Aktionen ankiindigen, Wettbewerbe: 2.8. Klimaschutz
-> Zusammenarbeit ,mobile” Downloads ErmaRigungen etc. s
-> Pilotprojekt Fahrradboxen - VAG-Klimaschule
Links/Partner: Links/Partner:
zB. zum Thema Klimaschutz, 7B.
Car-Svharlng (Bonus), - Chili mit speziellem X
Ausbildung, ... Veranstaltungskalender online VAG ErlebnlsWagen
- - Fudder: EFA-Verkniipfung, Die Bihne auf der Schiene
-> relevante Themen, die sich aus Kinoprogramm+Video-Vorschau
dem Ergebnis der Umfrage generieren
spezielle Veranstaltungen mit
Schwerpunkt Jugend
Downloads
fester Ansprechpartner permanenter Austausch/Kontakt
eure Meinung/Vorschlage
themenspezifische Umfragen
Lobbyarbeit PR-Tableau
z.B
Fachtagung Jugend < » auch verstarkt in jugendrele-

Schiilerlotsen vanten, regionalen Medien

usw.



— 4, Erfolgskontrolle

Internetseiten:

- direkte Zugriffszahlen iber Google Analytics

- inhaltl. Austausch z.B. Gber gezielte themengebundene
Umfragen

Sonstige Kommunikationsmittel/-plattformen:

- z.B. Gber Zahl der Mitmachenden, div. Response-Elemente,
Gewinnspiel v.4.

- Zahl der verkauften Tickets



—— 5, Resultat

Mittels des Zusammenspiels verschiedener Module entsteht
ein lebendiges Netzwerk von Kommunikationsmitteln und
Angeboten fir Jugendliche. Es kann online einfach einge-
sehen werden, wird Uber aktiven Austausch online sténdig
interessant gehalten und begegnet aber auch im ,realen”
Leben.

Gerade der Bezug zur Realitdt, zur Praxis, zum téglichen

Unterwegssein macht das Angebot attraktiv.



Zielgruppe

Jugendliche/junge Erwachsene
14 - 18 Jahre:

- neue Aktionsrdume

- Bedurfns nach neuen Kontakten

- neue Erfahrungen/intensive
Erlebnisse

- Auseinandersetzung mit neuen
Lebenssituationen (z.B. Wechsel
von Schule zur Ausbildung ... )

USW.

->> daraus resultiert hdufig ein neuer
und hoherer Moblititatsbedarf

Zielsetzung

1. Vermeidung von Fehlplanungen

Die Entwicklung zielgruppenorien-
tierter, jugendgerechter MaRnahmen
ist ohne deren Beteiligung oftmals
nur unzuldnglich moglich.

2. Kundenbindung

Zielgruppe Jugendliche = tragende
Kundengruppe von morgen.

Durch nahen Kontakt und ggf.
Mitarbeit die Identifikation mit

der VAG als Mobilitatsdienstleister
steigern. Diese positive Erfahrungen
sollen bestenfalls bis ins
Erwachsenenalter wirken.

-> Treue/Nachhaltigkeit
->vom ,Muss” zum ,Will”

-> kritische Phase: Erwerb des
Fuhrerscheins

3. Imagegewinn

Die Zusammenarbeit zwischen
Jugendlichen und der VAG als ihr
Mobilitatsdienstleister |6st die bisher
vorhandene Anonymitdt auf;

Ziel: durch aktiven Austausch und
Mitarbeit (aktiv und/oder passiv)
steigende Identifikation und
Imageaufwertung.

Durch geschickt gekoppelte
Offentlichkeitsarbeit auch
Imageaufwertung in allen anderen
Zielgruppen moglich.

->> Unbedingt den durch die Umfrage
hergestellten Kontakt zu den
Jugendlichen immer wieder aktivie-
ren und aufrechterhalten.

Strategie

Verkehrsnutzen

emotionaler Nutzen
(Mehrwert)

-> grundsatzlich jugendgerechtes,
an deren Bedurfnissen angepasstes
Produktportfolio (-> Umfrage!)

-> clevere Vernetzung der verschie-
denen Kommunikationstableaus

-> Prifen der relevanten Medien und
Mittel (Potentiale, Wertschépfung)

1. Internet/neue Medien
> spezielle abgestimmtes Service-
und Tarifangebot
> SMS, E-mail, ...

2. Printmittel
> speziell fur die Belange und
Winsche der Jugendliche

3. Erlebnis-/Begegnungsfldchen
> Prasenz im offentl. Raum
sicherstellen
> VAG erleben

4. Lobbyarbeit
Jugendliche Meinungsbildner als
Identtrager
= jugendl. Multiplikatoren (Von
Jugendlichen fur Jugendliche)

5.PR
Offentlichkeitsarbeit ->
Abstrahlkraft in alle Zielgruppen/
Multiplikatoren

— 6. Zusammenfassung Vorgehensweg:

zielgerichtete, effiziente Umsetzung

Umsetzung und Realisation
in den einzelnen, im Vortrag
erlduterten Schritten.



